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Hvem er vi...

Kim Bruno-Lindby Ole Gregersen
DI Handel Optuner



Dansk Industri og de 8
branchefallesskaber

Hande




Nar salg og nytaenkning er afggrende

SALG MARKETING E-HANDEL KUNDE-
SERVICE

Inspiration Viden Analyse Politik Jura



Mg@d os online og pa SoMe

00 o=

*  Website: https://handel.di.dk
*  Showpage: LinkedIn DI Handel = P S i VI C E
. Twitter: Branchedirekt@r @Annette Falberg E.HANBEL

NDESER

*  Nyhedsbrev hver uge
de @ e

Hashtags: #dkhandel #dihandel #danskindustri

+ #salg #marketing #ehandel #kundeservice

Klzedt pa til Amazon og

Hjeelp til forbrugere der
undga kopister i

handler digitalt

g addto €2t

FOLG OS PA LINKEDIN w BUY Now

Din nye

nyhede

Folg os her: bit.ly/dihandel m
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nskanal for aktuelle = pdd to wish1ist
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3 enkle & effektive konverteringsprincipper

DI Handel webinar - 20. November - Ole Gregersen

0 Handel D Opluner




Fa mere ud af budgettet

Konvertering

o Handel D Opluner



#1
Op med relevansen

| en opmaerksomhedsgkonomi
er relevans et konkurrenceparameter



What's in it for ME?

o Handel D Opluner




Beslutningsproces

JA

RELEVANS
VARDI

UTRYGHED
FRIKTION

‘WHAT'S IN IT FOR ME?” N EJ



Tekst- og billed-match

Genkendelsens glade...



Message Match

Saesonens nye Fodboldstavler | Stort Udsalg | unisport.dk
www.unisport.dk/ ¥

Flere end 1 mio kunder tager ikke fejl. Keb hos hele Danmarks fodboldspecialist. DK's starste
fodboldshop.

Black Friday: 25% rabat pa vejl. udsalgspris - Kampagnekode EARLYBF - Gyldig 18. nov.-19. nov.

AG (Kunstgrees) SG (Soft ground)
Fodboldstevler til kunstgrees. Fodboldstavler til bledt underlag.

Fuld garanti ved brug pa kunstgraes. Typisk med laengere knopper.




Nye stavler?

Fodboldstevier v

Navigation

Vaelg maerke

Veelg underlag

Veelg model
Indenderssko

Position

Veelg prispunkt

Typer

Stjernespiller stovier
Veelg egenskab

Vaelg kollektion

Bern fodboldstevier
Kunstgraesstevier
Kvinder fodboldstovier
Fodboldstevier pé tilbud
Fodboldstevie tilbehar

Nye fodboldstevier

139 DKK
a Hanuu

KUN i dag: -25% og gratis tryk

Fodboldtrejer v Udstyr v Tilbud v  #unisportlife v  Kundeservice v

Fodboldstavler

Her hos Unisport.dk har vi Skandinaviens sterste udvalg af fodboldstevier.
Du vil finde alle de nyeste og bedste modeller, ledende maerker, som
du kender og dem, du maske gerne vil lae re om. Vores store
t af fodboldstovier spreder sig over alle prisklasser, s uanset om
en topmodel, som skal bruges pa kunstgraes, eller blot

20 af 763 Produkter

Nike Mercurial Vapor 12 Elite
FG Always Forward -
Bla/Selv

1845 °«

Nike Mercurial Vapor 12 Elite
FG Rising Fire -
Bordeaux/Gra/Red

1389 >«

2799 DKK

Hvad seger du?

w

7o
// Udforsk
//. s

Populaere

™
A N

S~

adidas Predator 18+ FG/AG
Spectral Mode - Pink

Nike Mercurial Vapor 12 Elite
FG Raised On Concrete -
Gra/Red

919 o« 1379 o«

D Optuner



Message Match

Nikes seneste fodboldstavler | Officielle Nike-side
www.nike.com/Fodbold/stavier v
Treen. Leg. Dominer med Nikes fodboldsteviesortiment. Keb online hos Nike! Shop den officielle Nike®-
side og fa gratis levering og gratis returnering online. 10 % Studenterrabat. Gratis, hurtig levering.
Tilbage til fodbold. Nike-bootroom. Tilpas med NIKEID. Klik og hent. Officielle online-butik.
MEND  KVINDER  DRENGE  PIGER  CUSTOMISE  KOLLEKTIONER  GAVER

@ GRATIS RETURNERING. 30 dages fuld returret. Famere atvide,

FODBOLDKNOPPER (273) SORTER EFTER: v

Kor

Kvinder
Drenge

Piger

Sko
Livsstil (993) [§ v -

Lob (294)
Fodbold (273)

Basketball (66) 3 Farver 2 Farver 2 Farver 1 Farve 2 Farver

Traening og treeningscenter (79) Nike Phantom Vision Eiite Dynamic Fit  Nike Mercurial Superfly 360 Elite FG  Nike Mercurial Vapor 360 Elite FG Nike Tiempo Legend VIl Elite FG Nike Phantom Vision Academy
Skaleboarding (78) ;?1-3; Fodb fast underiag) Fod e til fast underlag F e til fast underlag Dy MG

+ Mere kr20

© Handel (7) Optuner




Message Match

Er du klar til Black Friday?

Nedtzllingen - og spaendingen op til dagen, er begyndt.

Du kan godt glaede dig. Det bliver et brag af en tilbudsfest. Sa saet kryds i
kalenderen fredag den 23. november.

Kan du ikke vente til pd fredag? Indtil da er der stadig masser af gode tilbud i

vores outlet-kategori.
Vi kan ikke lafte slaret for vores Black Friday-tilbud endnu.
Men...

Du kan allerede nu gé ind pa og finde dine favoritter, s du er
klar til den store dag.

Uhh, god idé - lad mig lige kigge lidt...

email

°
- Seg efter varer her... n ™  Totak 000 kr

Lamper ~ Tilbehor ~ SmartHome + Mabler ~ Indretning ~ Marker ~ OUTLET Philips Hue +

LAMPER DU VIL ELSKE!
FA DIN PAKKE SENDT | DAG,

BESTIL INDEN:

5 55 17 .
Lys vintermorket op

Afhent.: GLS ki

- med smukke lamper
=kanbruges inde og ude

K Trustpilot

E3EIEIEIEY

TrustScore 9.7
8.947 anmeldolser

Find dem her

Hurtig ekspedition og god b...

Hurthg ekspadtion 0 9od behanding ved
cmbytning/resurranng

ANBEFALET TIL DIG

Landingsside

D Optuner




Fasthold vaerdien
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Kampagne med godt match

vmo Join Login Pricing Features - Inspiration + Stock Q Search

Go Premium.
Get a free Mevo.

Mevo Plus is the powerful, pocket-sized camera that
lets you shoot in 4K, live stream to any platform, and
even edit footage in real time from your phone.

Go Premium.
Get a Mevo Plus

camera, free.

Or, this week only, get 25% off
other select plans, our best discount
of the year.* Or, this week only, get 25% off Plus, Pro,

and Business annual plans.

BT e

email

Landingsside



Kampagne med godt match

Login Pricing Features Inspiration « Stock Q Search 2 Upload

b, Go Premium.

Get a Mevo Plus Get a free Mevo.

Mevo Plus is the powerful, pocket-sized camera that

camera, free. S 18 pows
| . 5 R lets you shoot in 4K, live stream to any platform, and

Or, this week only, get 25% off = B even edit footage in real time from your phone.

other select plans, our best discount 2
of the year.* Or, this week only, get 25% off Plus, Pro,
and Business annual plans.
~ I oo

Landingsside



Op med relevansen

Fasthold vaerdien



#2
Ikke gore, men vil gore

Fordi du VIL noget med din bruger



Sporg dig selv
Hvad vil jeg gerne have brugeren til at gére pa denne side?
Og hvis brugeren ikke vil det - hvad sa?

Og hvis brugeren ikke vil det - hvad sa?

(osv.)



Sporg dig selv
Hvad vil jeg gerne have brugeren til at gére pa denne side?

Og - hvordan vil jeg fa brugeren til at ggre det?



Handlingscyklus

Afkode

Udfere

Planlaegge

Evaluere

Udfere

Opfatte

IT-system

1

D Opluner



Handlingscyklus

Afkode

Udfere

Planlaegge

Udfere

IT-system

1

Evaluere

Opfatte

D Opluner



Call To Action - CTA

Giv brugeren en oplagt handling



BYER & OER OPLEVELSER OVERNATNING GRUPPETURE

MODER &
KONFERENCER

Naturlig ro ved Sjeellands
Vestkyst

OPLEV SJELLANDS VESTKYST > Informat

Forar pa Sjeellands Vestkyst

c Handel D Opluner



@ # Danmark v f & in

BYER & OER OPLEVELSER OVERNATNING MODER & GRUPPETURE
) KONFERENCER »

Find naturlig ro ved
Sjeellands Vestkyst

Oplev de uendelige muligheder for
aktiv udfoldelse eller ren og skaer
l afslapning for krop og sjeel.

NATUROPLEVELSER TIL DIG

Aktuelt ||ge nu > inspiration i aktive og lrerige oplevelser pd Sjmllands Vestkyst > Kalender: Hvad sker der og hvornar?

Forar pa Sjeellands Vestkyst Sjov for bern pa Sjeellands Vestkyst

¥ Vikinger, traeklatring, vilde dyr.
legepladser og go-kartbane.
Find inspiration til sjove, aktive 3 Masser af store oplevelser for
og underholdende forarsdage. v 24 bom og familier forude

GA PA OPDAGELSE | FORARET POy ) SE ALLE AKTIVITETERNE HER

Populaere oplevelser

Smagen af Sjallands Unik guidet tur til Sproge Dyrehoj Vingaard rundvisning Cafe Hack
Vestkyst

Ha i VILOE SKATIELNGT s ) Opluner

| P

e




@ # Danmark v f & in

BYER & OER OPLEVELSER OVERNATNING MODER & GRUPPETURE
KONFERENCER

Find naturlig ro ved
Sjeellands Vestkyst

Oplev de uendelige muligheder for
aktiv udfoldelse eller ren og skaer
afslapning for krop og sjeel.

- NATUROPLEVELSER TIL DIG

Aktuelt ||ge nu > inspiration i aktive og lrerige oplevelser pd Sjmllands Vestkyst > Kalender: Hvad sker der og hvornar?

Forar pa Sjeellands Vestkyst Sjov for bern pa Sjeellands Vestkyst

Vikinger, traeklatring, vilde dyr.

legepladser og go-kartbane.
Find inspiration til sjove, aktive 3 Masser af store oplevelser for
og underholdende forarsdage. v 21 bom og familier forude.

GA PA OPDAGE 1 FORARET

Populaere oplevelser

Smagen af Sjallands Unik guidet tur til Sproge Dyrehoj Vingaard rundvisning Cafe Hack
Vestkyst

Handel , : s ILOESTATIEIGT
: & - | e

D Opluner
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@ # Danmark v f & in

BYER & OER OPLEVELSER OVERNATNING MODER & GRUPPETURE
KONFERENCER

Find naturlig ro ved
Sjeellands Vestkyst

Oplev de uendelige muligheder for
aktiv udfoldelse eller ren og skaer
afslapning for krop og sjeel.

- NATUROPLEVELSER TIL DIG

Aktuelt ||ge nu > inspiration i aktive og lrerige oplevelser pd Sjmllands Vestkyst > Kalender: Hvad sker der og hvornar?

Forar pa Sjeellands Vestkyst Sjov for bern pa Sjeellands Vestkyst

Vikinger, traeklatring, vilde dyr.

legepladser og go-kartbane.
Find inspiration til sjove, aktive 3 Masser af store oplevelser for
og underholdende forarsdage. v 21 bom og familier forude.

GA PA OPDAGE 1 FORARET

Populaere oplevelser

Smagen af Sjallands Unik guidet tur til Sproge Dyrehoj Vingaard rundvisning Cafe Hack
Vestkyst

Handel , : s ILOESTATIEIGT
: & - | e

D Opluner
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Aktuelt lige nu > inspiration ti akiive

Find inspiration til sjove, aktive
og underholdende forarsdage.

GA PA OPDAGELSE | FORARET




Ikke gore, men vil gore




#3
Overlad aldrig
brugeren til sig selv

Det er alt for sveert for dem (og os)



Alternativet | toppen af siden

evasolo

PA BORDET VvV KBKKEN HUS OG HAVE INSPIRATION Vv Q o

LEGIO NOVA

VASE MED PLADS TIL DE STORE UDFOLDELSER

x|

ird
./

D Opluner



Alternativet | toppen af siden

evasolo

LEGIO NOVA

VASE MED PLADS TIL DE STORE UDFOLDELSER

NYHEDER

Ky

D Opluner



Bunden af siden

299,95 kr

Sorter efter: = Populaere § 1 1-51 af 182 Vis: | 51

SOGER DU LAMPER TILBUD? - STORT OUTLET

Vi vil altid have gode tilbud pa belysning til hele hjemmet. Vi taler hver dag med Philips, Herstal, Halo Design, Belid, Lisbeth Dahl,
Frandsen, Nordlux, DyberglLarsen m.fl. om restpartier og tilbud, sa du altid far de rigtige priser pa markedet. Mangler du et tilbud

pa en lampe, sa skriv bare til os og vi finder en god pris til dig. Du kan se alle vores leverandgrer under kategorien "Maerker" og
herfra kan alt skaffes, vaer dog opmaerksom p3, at visse tilbud ikke kan matches, men lad os preve.

Vi har delt vores outlet-kategori op i underkategorier (find dem gverst til hgjre pa siden):

* Alle lamper (Ga til forsiden og start der)
Bernelamper
Loftlamper
Gulvlamper
Bordlamper
Veeglamper

D Optuner



Bunden af siden bliver faktisk brugt

Brugerne vil gerne se
flere produkter.

Der klikkes faktisk pa disse
links i bunden, selvom de
mest er taenkt til SEO.




Optimeringsforslag

3.299,95 kr 2.199,95 kr 6.099,95 kr
VIS ALLE
Tydeligere Let adgang til at se alle
kategorisering produkter.

1-51af233 Vis: 51 § -2 3. B 5 )

ALT BELYSNING LOFTLAMPER GULVLAMPER BORDLAMPER VAGLAMPER

BILLIGE LAMPER - TILBUD OG STORT LAMPE RESTMARKED



Den tomme s@gning

=
S/,

VORES KATEGORIER | INSPIRATION OG NYHEDER | MARKER

Segeresultat

Din segning efter " ravnerok"” gav ingen resultater

Mente du r avne ro k?

Produkter (0) Butikker (0) Artikler (0)

Sikker nethandel Kon

rayeat) SR8 (@ MetilePy (R

D Optuner



Den tomme kurv

* TILFREDS ELLER PENGE FRAGT: 39, @I’Gwms RETUR INDK@BSKURV ~ KONTAKT OS
TILBAGE Gratis wkeb Viombytning

100 dages fortrydelsesret over 998,- 4 +4564 6429 60

X info@lampeguru.dk

Lampe

LAMPER

SOG EFTER VARER HER... O\

MARKER TILBEH@R SMART HOME UDSALG

INDK@BSKURVEN ER TOM

Din indkebskurv er tom.

Klik her for at handle videre.

Andre har ogsa kebt

SIRIUS LONE PHILIPS LED

PHILIPS BATTERIER - AAA PHILIPS BATTERIER - AA
FYRFADSLYS TIL STANDARD PZARE

SIRIUS ELEKTRISKE LED  PHILIPS HUE WIRELESS
BLOKLYS TIL BATTERI 3- DIMMING KIT o5 .

o 19 19 BATTE}R] 6-PK 4 o5
95

299 56
D Optuner




404 siden

1-2 dages levering | Gratis levering | 14 dages returret
*\ MARATHONSPORT

HJEM LBBESKO LBBETHAJ LBBEURE  TILBEHBR TILBUD

Whoops, our bad...

The page you requested was not found, and we have a fine guess why.
« If you typed the URL directly, please make sure the spelling is correct.
« If you clicked on a link to get here, the link is outdated.

What can you do?

Have no fear, help is near! There are many ways you can get back on track with Magento Store.

« Go back to the previous page.
« Use the search bar at the top of the page to search for your products.
« Follow these links to get you back on track!

Store Home My Account

Q Optuner



404 siden

Produkterv Cases  De 10 optimeringsbud  Kontakt

@v, den side kan vi ikke lige finde til dig...

DU FANDT SIDEN DER IKKE FINDES!

Vidste du, at der er potentiale i din 404 side?

| stedet for at lade det veere op til brugeren, sa hjeelp lidt pa
vej. Laes Ole's ekspertindlaeg om netop det pa Amino.

Eller:
> Hop til forsiden
> Se envideo med en bruger der er i problemer.

> Tag et kursus i konverteringsoptimering

Q Optuner



Efterkonverteringen

Kundeservice ogud Minkonto yffy Tom

battenbyen.dk [22

¢ GRA“S FRAGT HURTIG 1. ADRESSEOPLYSNINGER > 2. LEVERING > 3. VALG BETALINGSMADE > 4. OVERSIGT / BETALING > 5. ORDRE GENNEMFORT!
Ved kab over 50,- LEVERING

DIN ORDRE ER NU GENNEMF@RT!
Vi har modtaget din ordre. Dinorcr hr Ft ordrmummer, 3362

Inden for kort tid vil du modtage en bekraftelse pa din ordre. Bekraftelsen sendes til den e-mailadresse som du angav ved bestillingen
v' takker for dlt kcb! Du kan forvente at modtage din ordre inden for 1-3 hverdage. Vi sender en mail, ndr ordren afsendes fra vores distribution.
Ordrenummer: 400732407 >K

En ordrebekrezeftelse er blevet sendt til din e-mail-adresse.
Mange tak for din ordre.

Navn
Med venlig hilsen
Ole Gregersen Med24.dk

Email
ole@optuner.dk

Tilmeld dig vores nyhedsbrev!

0 Handel DOptuner



Samle data ind?

v
Tak for din bestilling

Vi gar straks i gang med at pakke dine varer

Nar dine varer er pakket sender vi dig en email med et Track & Trace nummer, sa du kan folge pakken

Vi har ogsa sendt dig en email med din ordrebekraeftelse

Syntes du vores hjemmeside er brugervenlig?

Se din ordrebekreefielse —

Q Optuner



Lyntilbud

avXperten (86327171 (wwan [

+ Dag-til-dag levering Telefonsupport 09.00-17.00 +” 30 Dagesreturret + Billigfragt + 6.500 varer palager + God service

KABLER & ADAPTERE COMPUTER & NETVERK VAGBESLAG ELEKTRONIK & TELE ANTENNE & PARABOL

Tak for din ordre!

Din ordre er nu gennemfert, men der er stadig plads til flere varer.
Fragtprisen bliver IKKE dyrere ved at tilfgje vareme herunder.
Derforvil vi gerne tilbyde dig disse, ekstraordinart nedsatte, checkout tilbud.

Tilbudene geelder kun i S minutter, og du har kun chancen denne ene gang.

Tilbudene galder:
3 Min 7 Sek

USB Batteri - 2200mAh (Sort)

Fuld opladninger af smartphone : 1-2 gange inden
genopladelse.

Fuld opladninger af tablets : Dette batteri vil ikke kunne give en
fuld opladning. Her kraeves et batteri med mindst 5200mAh.

USB Batteri er det perfekte tilbeher til din smartphone eller
tablet. Med dette USB Batteri laber du aldrig ter for strom pa
din smartphone eller din tablet.

Universal mobiltelefon holder til
stikkontakt

Denne mobiltelefon holder placeres omkring stikket pa en

v

OPLADERE & STROM

v P lager
Normal pris: 89 DKK
Checkout tilbud

62 DKK

Jatak-
Benyt dette tilbud

v P lager
Normal pris: 39 DKK
Checkout tilbud

Q Optuner



Kob gavekort Folg din ordre  Kundecenter Lister Gemte produkter Opretkonto Login Gensend Password

= LomputerSaly
. 7022 2332

Elektronik & IT Bolig & Husholdning Hus & Have Sport, legog fritid Kontor EL & VWS Beger

Skole & Hobby Papir & Emballage Arkivering Kontorartikler & maskiner Skriveredskaber Mabler

Tak for ordren!

Der sendes en bestillingsoversigt til ole@optuner.dk inden for f& sekunder.
Safremt mailen ikke modtages, kan den ofte vaere endt i evt. spamfilter. Alternativ kontakt vores kundeservice.

Fakturaadresse: Leveringsadresse:
Optuner Optuner

ole@optuner.dk Ole Gregersen

Ole Gregersen Levholmen 9

Levholmen 9 DK-2720 Vanlgse
DK-2720 Vanlese

a»

‘ -
ALTWDSTYR 0 :
TiL KB@EN ET _° O} nvenAvEmASKiNER. .
N > ELLER VARKTZJ HOS OS. #
SE MERE > 7i/

SE MERE >

IND LEGETﬁJET Q

TILLBORNENE ELLER DIG SELV!

VIDSTE DU AT DU OGSA KUNNE
FINDE ALT TIL KONTORET?

Q Optuner



We noticed you didn't order these highly
recommended items.

FORGET ANYTHING?
Add any item below in the next 9:48 minutes and pay no additional shipping charges.

Women's Ref Shoes £68.09* Black Fishnet Stockings £4.99

Qty: & ‘ Size: 3 :‘

Suicide Squad Adult Harley £27 .99 Suicide Squad Harley Quinn  £13.99
Quinn Wig [ Makeup Kit

| Qty: 4| Qty: 4|
Suicide Squad Joker £11.99 Suicide Squad Killer Croc £36.99

Makeup Kit Overhead Latex Mask

| Qty: 4| Qly: 4 |

Please add the selected items* to my order now for an additional:

*Additional items will be added to your order with no

additional shipping charges. You will see a second NO THANKS, SHOW RECEIPT

charge for £0.00 plus tax on your credit card

Handel D Opluner



optuner.dk/optimeringskort/

Optimeringskort #1

OVERLAD ALDRIG
BRUGEREN
TIL SIG SELV

Det er websitets opgave altid at
foresla brugeren relevante,
prioriterede og tydelige
muligheder for at handle.

Optuner

Optimeringskort #2

IKKE SE PA,
MEN FRA KUNDEN

Se pa dit website som en kaber,
ikke som en szlger.

10 KORT TIL AT
UDFORDRE DIG
OG DIT WEBSITE

Alle websites har et potentiale
for optimering. S her er 10 kort,
der tvinger dig til at tznke over,

hvordan du salger dit produkt.

Juww  Disse 10 kort tager udgangspunkt i, at

Optimeringskort #3

IKKE KAN GORE,
MEN VIL GOGRE

Det handler om lyst, ikke kun
om evne eller mulighed.

Optimeringskort #1

OVERLAD ALDRIG
BRUGEREN
TIL SIG SELV

Det er websitets opgave altid at
foresla brugeren relevante,
prioriterede og tydelige
muligheder for at handle.

SOM EN PYRAMIDE

Optimeringskort #4

TANK RELEVANS

Vaer skarp pa prioriteter og
relevans. Tilbyd alternativer og
bliv ved med det.

Optimeringskort #5

D@D OVER
MAVEFORNEMMELSEN

Tag kvalificerede
designbeslutninger.
Hver gang. Fra nu af.

(Plejer er ogs ded)

Optimeringskort #6

WHAT'SINIT
FOR ME?

Kunden er optaget af sig selv,
ikke af dig eller dit produkt.

Optimeringskort #8

PAIN, BENEFITS,
SOLUTION

Fa styr pa salgets grundform.

Der findes urimeligt meget litteratur og
viden om at s@lge. Det er oplagt at kende
til de mest basale teknikker. De fleste lader

Optimeringskort #9

KEND OG BESKRIV

DIN KUNDE

Sorg for, at du og dem du
bejder med, all
ved, hvad kunden vil og hvorfor.

Optimeringskort #7

ELSK DIN
INDRE SALGER

Vieralle slgere.
Vi er alle designere.

om et muligt keb er noget, Wil sa elade for at vare saleere. Det virker

Mange, og ofte sarligt vi danskere, er ikke

Optimeringskort #10

K@BSMOTIVATION
ER SOM ET BATTERI,
DER SKAL LADES OP

Vzerdi for kunden skal konstant
fastholdes, udbygges og
bekraftes.

Alt for fa, ja tt pa ingen virksomheder, har
tarn Enllac farethalen fae huncdan ao

En konvertering er en handel med et andet
At line b, .

D Opluner



Sporgsmal & svar




Conversionboost.dk

19. marts 2019



