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Hvem er vi…
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Kim Bruno-Lindby
DI Handel

Ole Gregersen
Optuner



Dansk Industri og de 8 
branchefællesskaber
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Når salg og nytænkning er afgørende
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SALG MARKETING E-HANDEL KUNDE-
SERVICE

Inspiration Viden Analyse Politik Jura



Mød os online og på SoMe

• Website: https://handel.di.dk

• Showpage: LinkedIn DI Handel

• Twitter: Branchedirektør @Annette Falberg

• Nyhedsbrev hver uge

Hashtags: #dkhandel #dihandel #danskindustri 

+ #salg #marketing #ehandel #kundeservice
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Datadrevet konverteringsoptimering
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PLEONASME
(dobbelt-konfekt)



DMAIC



ROI tankegang i hverdagen
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3 primære udfordringer

1. Overhovedet komme i gang (indsamle og præsentere data)

2. Omsætte data til relevante ændringer (forstå, prioritere og omsætte)

3. Systematisere / automatisere



1:
Komme i gang
Opstart
Baseline

”Vi vil bare gerne i gang med at split-teste”



2 typer data

1. De hårde data (Web analytics, klik data m.m.)

2. De bløde data (Interview, brugertest)



Indgangen er Google Analytics

● Som minimum have styr på mål-opsætning

● Bygge ovenpå med relevante hændelser

● Tilpasse data, dele data, tale om data, bruge data

● Stå til ansvar for data’s udvikling



Øve sig i at ”grave” i data

Tilpassede rapporter



Hvad er et godt besøg?

Hvad vil jeg med brugeren?

Hvordan måler jeg på det?

Hvis jeg laver en ændring, 

hvilke data bruger jeg til at vurdere

Om min ændring er en succes? 



Et fint sted at starte:

Hotjar

Klikdata

Scrolldata



Indsamling af udsagn



Kategorisering af udsagn



Prioritering af udsagn



”Bløde data” strategi

● Hvert kvartal

○ Lav 10 kunde interview

○ Lav 5 brugertest

○ Indsaml holdninger fra brugerne (fx med Hotjar)

● Lav en liste med kundernes 10 største frustrationer

○ Prioriter

○ Design

○ Mål på resultatet (split-test om muligt)



3: Automatisering for dummies

● Lav et pilot-projekt hvor:

○ Lav en enkelt plan, fx at køre proces en gang i kvartalet

○ Sæt analytics og Hotjar op til at sende rapporter og opdateringer

○ Gennemtving en split-test plan, med 12 test hen over året

○ Lav læsegrupper, mandagsmøder, netværksgrupper



Spørgsmål & svar
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